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jsakymu Nr. V-46

UTENOS R. SUDEIKIU DAUGIAFUNKCIO CENTRO FIZINIO IR PSICHOLOGINIO
SMURTO PRIES DARBUOTOJUS PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Utenos r. Sudeikiy daugiafunkcio centro (toliau — Centras) fizinio ir psichologinio
smurto prie§ darbuotojus prevencijos tvarkos aprasas (toliau- Aprasas) nustato Centro prevencijos
priemoniy sistema kurti saugiai darbo aplinkai Centre.

2. Aprasas parengtas vVadovaujantis Siais teisés aktais: Lietuvos Respublikos darbo
kodekso 30 straipsniu, Profesinés rizikos vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2021 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos
veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjucio 24 d.
jsakymu Nr. V-699/A1-241, taip pat Tarptautinés darbo organizacijos Konvencija Nr. 190 ,,Dél
smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo®, Tarptautinés darbo organizacijos
Rekomendacijomis Nr. R206 ,,Dél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje panaikinimo® bei
Valstybinés darbo inspekcijos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
parengtomis ,,Metodinémis rekomendacijomis psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijai ir
psichosocialiniy darbo salygy gerinimui®.

3. Aprasas pagristas Siais principais:

3.1. Centro darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartis, (toliau — darbuotojai) sveikatos
saugumas — prioritetinis tikslas;

3.2. visiskas smurto netoleravimas jstaigoje;

3.3. kiekvienas Centro darbuotojas, pastebéjes ar suzinojgs apie smurtg, nedelsiant
reaguoja ir stabdo ji.

4. ApraSe vartojamos sgvokos:

4.1. fizinis ir psichologinis smurtas — tai fizin¢ ar psichologing jégos persvarg turin¢io
asmens ar asmeny grupés tyciniai veiksmai siekiant paZeminti, jZeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti
fizing ar psichologing Zalg kitam asmeniui;

4.2. mobingas, arba grupinis engimas - tikslinis, sisteminis, ilgesnj laikg
pasikartojantis elgesys kolektyvuose, kurio dazniausias tikslas — paZeminti, apjuokti kurj nors narj,
sumazinti jo verte, atitolinti arba net atskirti narj nuo kolektyvo; patyCiy atmaina, psichologinis
teroras;

4.3. smurto prevencija — planiniy priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio
smurto rizikai mazinti;

4.4. smurto intervencija — Centro darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j fizinio
ir psichologinio smurto stabdyma;

4.5. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa;

4.6. psichinis stresas — darbuotojo reakcija | nepalankius darbo sglygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su
darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;



4.7. psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei
socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai, susij¢ su darbo santykiais;

4.8. atsakingas asmuo — Centro direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, atsakingas uz
priessmurting veiklg Centre ir nustatyta tvarka nagrinéjantis fizinio ar psichologinio smurto darbe
atvejj arba organizuojantis smurto darbe atvejo nagrinéjima;

4.9. komisija — Centro direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, nagrinéjanti fizinio ar
psichologinio smurto darbe atvejj;

4.10. nukentéjusysis — Centro darbuotojas, patyr¢s ar galimai patyrgs fizinj ar
psichologinj smurtg darbe;

4.11. praneSimas — zodinis ar raSytinis informacijos pateikimas apie fizinj ar
psichologinj smurtg darbe.

11 SKYRIUS
SMURTO PREVENCIJA

5. Pagrindinés smurto darbe prevencinés priemonés, taikomos Centre:

5.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

5.1.1. uztikrinti teisingumo ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti Centro isteklius ir teisinga
atlygi uz darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir kad uzduotims atlikti pakakty
laiko;

5.1.2. darbas turi biiti aiSkiai apibrézZtas, darbuotojai turi biiti tinkamai apmokyti
konkre¢iam darbui;

5.1.3. darbuotojai turi pasitikéti savo direktoriumi, direktorius turi ripintis savo
darbuotojy savijauta ir saugumu darbe;

5.1.4. jtraukti darbuotojus i sprendimy priémima;

5.1.5. suteikti griztamajj rysj.

5.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

5.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity saugios ir patogios — atitinkancios teisés akty
nustatytus reikalavimus darbo vietoms;

5.2.2. pagal galimybes, tvirtinti lankséius/individualius darbo grafikus;

5.3. smurto atvejy registravimas ir iSsami analizé:

5.3.1. darbuotojai turi buti informuoti apie galimybe¢ parnesti apie patirtag ar galimai
patirtg psichologinj smurtg ir/ar mobingg darbe;

5.4. pries smurtg nukreiptos Centro politikos formavimas, ugdymas kultiiros, kurioje
smurtas netoleruojamas:

5.4.1. darbuotojai turi biti informuoti, kad psichologinis smurtas ir/ar mobingas néra
toleruojami nei darbo, nei kitose aplinkose;

5.4.2. tiek Centro direktoriaus ir darbuotojy bei paslaugy gavéjy, tiek darbuotojy
tarpusavio bei su paslaugy gavéjais bendravimas ir bendradarbiavimas turi bati pagrjsti pagarba ir
atvirumu;

5.5. mokymy darbuotojams organizavimas:

5.5.1. kaip nustatyti galimas psichologinio smurto situacijas;

5.5.2. kokie galimi psichologinio smurto Salinimo sprendiniai;

5.5.3. bendravimo jgiidziy, kurie padéty iSvengti smurto ir/ar jj sumazinti ugdymas;

5.5.4. kaip skatinti teigiamg aplinkg darbe bei teisinio gynimo galimybes;

5.6. informacijos darbuotojams suteikimas:

5.6.1. informacijg vieSinant plakaty, lankstinuky, atmintiniy ir pan. pagalba, siekiant
suteikti ziniy apie psichosocialinius veiksnius, | kg reikia kreiptis juos patyrus, jy poveiki, prevencines
priemones ir pan.;



5.7. Centro direktoriaus ir atsakingo asmens kvalifikacijos tobulinimas, norint suprasti
ir paaiskinti Centro prieSsmurting strategija:

5.7.1. kaip pastebéti netinkama savo ir darbuotojy elgesj;

5.7.2. kaip jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti
psichologinio smurto darbe;

5.7.3. kaip padéti nukentéjusiems darbuotojams;

5.7.4. kaip uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg darbuotojus konfidencialuma
pagal galiojancius teisés aktus;

5.7.5. kaip palaikyti darbuotojus ir skatinti abipuse pagarba grijsta darbo aplinka;

5.8. suteikti pagalbg smurto aukoms:

5.8.1. uztikrinti reikalingy specialisty pagalba nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerima,
baimg, irzlumg, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir kitus negatyvius pozymius;

5.8.2. esant poreikiui, nukentéjusiajam suteikti pagalba kreipiantis j tesima;

5.9. smurto pasireiskimo Centre stebésenos vykdymas;

5.10. drausminés atsakomybés smurtautojui taikymas:

5.10.1. pries taikant drausmines atsakomybes, objektyviai iSklausomos abi pusés
(atsizvelgiama j paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj);

5.10.2. inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju;

5.10.3. reikalui esant, skiriama psichologo konsultacija.

111 SKYRIUS
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6. Fizinis smurtas pasireiSkia ty¢iniu fizinio skausmo sukélimu.

7. Asmeny polinkio fiziniam smurtui poZymiai, kurie gali prasiverzti smurtiniu elgesiu:

7.1. spoksojimas ir akiy kontaktas (spoksojimas ir ristus zvilgsnis norint jbauginti
darbuotoja);

7.2. tonas ir balso garsumas (pakeltu tonu iSreiSkiami reikalavimai, balso garsumu
siekiama uzgoZti dialoga ar oponento pastabas);

7.3. nerimas (ranky gniauZymas, trynimas);

7.4. murméjimas, vapéjimas;

7.5. Zingsniavimas, nerimastingas vaiks¢iojimas.

8. Psichologinis smurtas daZniausiai apibréziamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis:

8.1. priekabiavimas, kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir
(arba) Zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis;

8.2. smurtas, kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis.

9. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu
1Snaudojimu, neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai), nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

10. Psichologinio smurto darbe apraiskos: nuolatinis darbuotojo jZeidinéjimas,
nuolatiné nepagrjsta kritika, sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, Saukimas, ignoravimas,
Smeiztas, manipuliavimas, vie$as zeminimas, noras i§juokti, ty¢iojimasis, pasiekimy nuvertinimas,
gasdinimas, priekabiavimas, grasinimas panaudoti jéga, atleisti i§ darbo ir pan.

11. Mobingas suprantamas Kkaip jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje,
pasireiSkiantys nuosekliu ilgalaikiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais
pazeidziama darbuotojo fiziné, socialin¢ ar psichologiné gerové, mazinamas jo produktyvumas bei
pasitenkinimas darbu.



12. Psichologinio smurto (taip pat ir mobingo) veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy
grupé, Kiti tretieji asmenys, siekdami pazeisti vadovo ar darbuotojo/-y oruma ir (ar) sukurti priesiska
darbo aplinka.

13. PrieSsmurtinés strategijos taikymas Centre:

13.1. nedelsiant stabdomi arba kei¢iami nepriimtini veiksmai, kuriais késinamasi ]
atskiro darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma;

13.2. Centre netoleruojamas bet koks smurtas ir bet kokia jo forma;

13.3. visi asmenys, susij¢ su fizinio, psichologinio smurto, mobingo darbe atveju, turi
galimybe i$sakyti savo pozilrj;

13.4. sprendimai priimami laikantis objektyvumo ir nesaliSkumo principy;

13.5. esant poreikiui, konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo
klausimais su kompetentingais specialistais.

14. Jvykus fizinio ar psichologinio smurto atvejui darbo vietoje, darbuotojas turi
nedelsiant pranesti Centro direktoriui.

15. Gaves pranesimg, Centro direktorius jsakymu sudaro Smurto atvejo nagringjimo
komisijg (toliau — Komisija), kuri iSnagrin¢ja galimo smurto atvejj ir pateikia iSvada Centro
direktoriui.

16. Gaves Komisijos iSvada, Centro direktorius priima sprendimg dél drausminiy
priemoniy skyrimo.

17. Nustatytas fizinio ar psichologinio smurto atvejis gali biiti laikomas Siurks¢iu darbo
pareigy pazeidimu, kurj padarius darbdavys turi teis¢ nutraukti darbo sutartj be jspéjimo ir nemokéti
iSeitinés iSmokos.

18. Centro direktorius priima sprendima dél:

18.1. pagalbos priemoniy nukentéjusiam ir smurtautojui taikymo. Smurtg patyrusiam
darbuotojui uztikrinama reintegracija | darboviet¢ arba perkélimas | kita darba, gali buti skiriama
psichologo konsultacija (ypac jei sunku iSsiaiskinti smurto priezastis) bei teisiné pagalba;

18.2. prevenciniy priemoniy taikymo. Centro direktorius paskiria asmenj, atsakingg uz
prevenciniy priemoniy organizavima ir jgyvendinimg. Prevencinés priemonés turi biiti perzitirimos ir
esant poreikiui atnaujinamos. Nustatyto psichologinio smurto atvejo priezastys $alinamos konkreciais
veiksmais ir bendromis viso kolektyvo pastangomis, kaip numatyta §io Apraso II skyriuje.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR/AR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

19. Darbuotojas, pagristai manantis, kad pries jj naudojamas psichologinis smurtas ir/ar
mobingas, turi teis¢ apie tai zodziu arba ra$tu pranesti atsakingam asmeniui.

20. Pranesime darbuotojui rekomenduojama nurodyti Siuos duomenis:

20.1. jvykio situacija, apraiSkas ir aplinkybes;

20.2. ar netinkamai elgési Centre dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas, paslaugas
gaunantis asmuo ir kt.), jei yra zinoma, pranesti detalesng informacija (asmens varda, pavardge ir pan.);

20.3. galimus liudininkus;

20.4. pateikti kitg turimg informacija (teisétai padarytus jrasus ir pan.).

21. Visus praneSimus atsakingas asmuo registruoja nevieSame registre (2 priedas).

22. Jei praneSimas gaunamas paStu, dokumenty tvarkymo specialistas praneSimo
neregistruoja, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, ji perduoda atsakingam asmeniui,
kuris uzregistruoja jj tam skirtame registre.

23. Atsakingas asmuo gautg informacija nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo
dieng, pateikia Centro direktoriui.



24. Centro direktorius, gaves pranesimg i$ atsakingo asmens, jj apsvarsto ir nurodo
atsakingam asmeniui apie reikalinguma iSnagrinéti psichologinio smurto ir/ar mobingo atveji arba
sudaro Komisijg atvejo nagrinéjimui.

25. Pagrindinés atsakingo asmens ir Komisijos funkcijos:

25.1. jvertinti gautg informacija apie patirtg psichologinj smurtg ir/ar mobingg per
jmanomai trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

25.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galincius suteikti papildomos informacijos,
jei to pageidauja prane$ima pateikes asmuo. Visos apklausos protokoluojamos;

25.3. jei reikia, surinkti papildomg informacija, susijusig su praneSimu, issiaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

25.4. iSnagrinéti psichologinio smurto ir/ar mobingo darbe atvejj per jmanomai
trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 1 ménesj nuo pranesimo gavimo dienos;

25.5. iSnagringjus psichologinio smurto ir/ar mobingo darbe atveji, pateikti iSvada
Centro direktoriui, kuris priima sprendimg dél tolimesniy veiksmy ir/ar priemoniy taikymo. Apie
priimtg sprendimg informuoti darbuotoja, pateikusj pranesSima (jei darbuotojas to pageidavo).

26. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy psichologinj smurtg ir/ar mobingg
darbe, veiksmy seka pateikta 1 priede.

27. Atsakingo asmens ir Komisijos teisés:

27.1. sialyti Centro direktoriui nukentéjusiajam suteikti galimyb¢ neatvykti j darbo
vieta, kol bus nagriné¢jamas pranesimas;

27.2. jei sudétinga iSsiaiskinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama pranesimo dél
patirto netinkamo elgesio pagristumu, suderinus su Centro direktoriumi, kreiptis konsultacijai |
kompetentingus specialistus;

27.3. teikti pasiilymus Centro direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo
nukentéjusiojo ir asmens, kuris elgési netinkamai ar dé¢l kurio darbuotojas patyre psichologinj smurta
ar mobinga, atzvilgiu;

27.4. rekomenduoti Centro direktoriui atmesti pranesimg kaip nepagrista.

28. PraneSimo nagrinéjimo principai:

28.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél jo
netinkamo elgesio;

28.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausig laika;

28.3. betarpiSkumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
smurtavusiam ar galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés
pateikti paaiskinimus;

28.4. neSaliSkumas — atvejis nagrinéjamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél
aplinkybiy vertinimo.

29. Konfidencialumo uztikrinimas:

29.1. atsakingas asmuo ir Komisija privalo uZtikrinti konfidencialumg. Jie pasiraso
konfidencialumo pasizadéjimag (3 priedas);

29.2. draudziama atskleisti bet kokig informacija, susijusig su psichologinio smurto ir/ar
mobingo darbe nagrin¢jimu, nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems asmenims;

29.3. Centras uztikrina darbuotojo, pateikusio pranesima, konfidencialuma;

29.4. bet koks persekiojimas ar prieSiSkas elgesys pries darbuotoja, kuris pateike
pranes§img d¢l patirto psichologinio smurto ir/ar mobingo, yra draudZiamas.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Sis Aprasas privalomas ir su juo supazindinami visi Centro darbuotojai
pasirasytinai arba per dokumenty valdymo sistema ,,Kontora“.

31. Visi asmens duomenys, susij¢ su darbuotoju, yra konfidencialiis ir naudojami tik
tiek, kiek tai baitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas,
uztikrinti darbuotojo teises ir teisétus interesus.

32. Sis Aprasas kei¢iamas arba papildomas esant poreikiui arba pasikeitus teisés
aktams Centro direktoriaus jsakymu. Apie pakeitimus informuojami Centro darbuotojai 30 punkte
nurodytais biidais.

33. Sis Aprasas skelbiamas interneto svetainéje http://www.sudeikiai.utena.Im.lt



http://www.sudeikiai.utena.lm.lt/

Utenos r. Sudeikiy daugiafunkcio centro
fizinio ir psichologinio smurto prie§ darbuotojus
prevencijos tvarkos aprasSo

1 priedas

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU
PSICHOLOGINI SMURTA IR/AR MOBINGA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Veiksmy taikymas

Kai netinkamai elgiasi
bendradarbiai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji
asmenys

Kai netinkamai elgiasi
Centro direktorius arba
direktorius nesiima
priemoniy

Visais atvejais, jskaitant
kai darbuotojas negauna
pagalbos viduje

Centro direktoriy

Atsakingam
asmeniui

—_

)

Perduoda informacija
atsakingam asmeniui

Centre nustatyta
tvarka nagrinéja atvejj
arba organizuoja
atvejo nagrinéjima

Gali kreiptis |

e Valstybing darbo inspekcija,

e Generaling prokuratiirg (norint gauti
praneséjo statusa);

e Bendrosios kompetencijos teismus.




Utenos r. Sudeikiy daugiafunkcio centro

fizinio ir psichologinio smurto prie§ darbuotojus
prevencijos tvarkos apraso
2 priedas

UTENOS R. SUDEIKIU DAUGIAFUNKCIO CENTRO
PSICHOLOGINIO SMURTO IR/AR MOBINGO ATVEJU DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Pranesima teikiancio asmens
vardas, pavardé

Eil.
Nr.

Pateikimo Trumpas atvejo apraSymas Priimtas sprendimas
data




Utenos r. Sudeikiy daugiafunkcio centro

fizinio ir psichologinio smurto prie§ darbuotojus
prevencijos tvarkos apraso

3 priedas

UTENOS R. SUDEIKIU DAUGIAFUNKCIO CENTRO ATSAKINGO ASMENS
(KOMISIJOS NARIO) KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

202 m. d. Nr.

Sudeikiai

1. AS, , suprantu, kad vykdydamas (-a) savo pareigas
(vardas, pavardé)

Utenos r. Sudeikiy daugiafunkciame centre, turésiu prieigg prie informacijos apie asmenis, kuriems
taikomas reikalavimas uztikrinti konfidencialumg. Si informacija Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatytais atvejais gali buti atskleista ar perduota tik jgaliotiems asmenims ar institucijoms.

2. AS zinau, kad konfidencialig informacijg sudaro asmens, Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka pateikusio praneSima dél patirto psichologinio smurto ir/ar mobingo, duomenys ir kita ji
tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija.

3. AS pasizadu uztikrinti konfidencialuma ir neatskleisti, neperduoti informacijos, laikomos
konfidencialia, né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas naudotis Sia informacija, tiek Centro viduje,
tiek uz jo riby. Taip pat pasizadu pranesti Centro direktoriui apie bet kokia pastebétg ar suzinota
situacija, kuri gali kelti grésme tokios informacijos saugumui ir konfidencialumui.

4. AS zinau, kad Sis pasiZzad¢jimas galios visg mano darbo ar sutartiniy santykiy galiojimo laika Sioje
Istaigoje, taip pat man prad¢jus eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

5. AS esu susipazings su Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimais, reglamentuojanciais
konfidencialios informacijos apsauga.

6. AS esu jspétas, kad uz Sio pasizad¢jimo nesilaikymg turésiu atsakyti pagal Lietuvos Respublikos
Istatymus.

(parasas) (vardas, pavard¢)
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